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Merkblatt Freiwilligenarbeit

Ziel der Freiwilligenarbeit

Wir ermdglichen unseren Bewohnerinnen und Bewohnern einen Mehrwert an Lebensqua-
litat und fordern das Wohlbefinden aller Beteiligten.

Die Freiwilligenarbeit erganzt und unterstitzt die bezahlte Arbeit. Sie tritt nicht in Konkur-
renz zur bezahlten Arbeit unserer Mitarbeitenden. Freiwilligenarbeit ist unbezahlt und be-
schrankt sich auf einen Einsatz von héchstens 6 Stunden pro Woche/Person (Jahres-
durchschnitt).

Wir organisieren die Freiwilligenarbeit in bewahrter und geschatzter Zusammenarbeit mit
dem Gonnerverein Zentrum Ergolz.

Wie kann ich dabei helfen?

Besuchsdienst

Alleinstehende oder sich einsam flihlende Bewohnende besuchen: Aus der Zeitung oder
dem Buch vorlesen, im Fotoalbum blattern, Spaziergang rund ums Haus, Begleitung ins
Kaffi Ribi, Spielen, Anwesend sein und Zeit schenken usw.

Ausflugsdienst

Begleitung von Kleingruppen an Halbtages- oder Tagesausfliigen jeglicher Art (Einkaufen,
Gottesdienstbesuch in Kirche, Abendspaziergang, Dorftheater, Kino, Theater, Ausfahrten,
Abendverkauf, Marktbesuch, Zoologischer Garten, Waldhutte, Fussballspiel, Restaurant-
besuch etc.

Fahrdienst

Den Ausflugsdienst als Fahrzeuglenker begleiten, entweder mit dem eigenen Fahrzeug,
mit unserem behindertengerechten Kleinfahrzeug (max. 4 Personen) oder mit unserem
behindertengerechten 9-Platzer.

Alltagsgestaltung

Die Wohngruppe bei der Organisation und Durchfiihrung von Anlassen jeglicher Art unter-
stlitzen: Morgentreff, Spielnachmittag, Lottospiel, Tanznachmittag, Erzahlnachmittag, Gar-
tendienst usw.

Aktivierungsdienst

Die Aktivierung bei der Organisation und Durchfihrung von Wochenprogrammaktivitaten
unterstutzen: Gedachtnistraining, Holzwerkstatt, Jassen, Kegeln, Cinema Ergolz, Frei-
zeitstube, Ergolzchor, Themenwochen zur Adventszeit, Fasnacht, Ostern, Bazar usw.

Hausanlasse

Bei der Organisation und Durchfiihrung von Hausanlassen mithelfen und unterstitzen:
Fruhlingsfest, Hausparty, Adventsbazar, Ergolztalk usw. (z.B. Kuchen backen, Mithilfe
beim Verkauf oder im Service, Dekoration herstellen, RAume und Einrichtungen bereitstel-
len, Mithilfe beim Abwaschen usw.).
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Wie werde ich freiwillige Helferin bzw. freiwilliger Helfer?

Sie signalisieren uns lhren Wunsch fur Freiwilligenarbeit mit einer ausgefullten Beitrittser-
klarung (kann auf der Homepage www.zentrum-ergolz.ch heruntergeladen werden). Da-
rauf hin werden Sie von unserer Einsatzkoordinatorin zu einem Erstgesprach eingeladen.
Erfolgreiche Freiwilligenarbeit setzt voraus, dass gegenseitig Erwartungen und Motivation
klar formuliert und abgesprochen sind.

Aus dem Erstgespréach resultiert eine schriftliche Einsatzvereinbarung. Darin wird festge-
halten welche Art von Freiwilligenarbeit geleistet wird und wie die Einsatzplanung geregelt
ist.

Welche Voraussetzungen muss ich fur die Freiwilligenarbeit erfullen?

Die Freiwilligenarbeit soll allen Beteiligten langfristig Freude bereiten und Sinn geben. Mit
diesen Eigenschaften wird eine gute Grundlage dazu geschaffen:

- Bereitschaft und Offenheit fir die Begegnungen mit alteren, pflegebedurftigen Men-
schen

- Zeit, Freude, Humor, Flexibilitat

- Verstandnis, Einfuhlungsvermégen, Geduld und Respekt

- Zuverlassigkeit und Pflichtbewusstsein

- Geistige Belastbarkeit

- Diskretion und Verschwiegenheit.

Wie erhalte ich Aufgebote zur Freiwilligenarbeit?

Sie erhalten das Aufgebot fur Ihren Freiwilligeneinsatz tUber die Einsatzkoordinatorin Frei-
willigenarbeit (Ausnahme Hausanlasse).

Der Arbeitsauftrag wird auf dem Formular Freiwilligeneinsatz festgehalten und zu Beginn
des Einsatzes besprochen. Nach Beendigung des Einsatzes wird das Formular erganzt,
unterzeichnet und beim Empfang abgegeben.

Wie werden meine Arbeitseinsatze dokumentiert?

Das Engagement fur die Freiwilligenarbeit soll und darf nachvollziehbar gezeigt werden.
Darum werden lhre Arbeitseinsatze mit dem Formular Freiwilligenarbeit dokumentiert.
Dadurch kénnen wir Ihnen auf Wunsch hin eine Bestatigung fur Ihre Freiwilligenarbeit
ausstellen.

Auslagen- und Spesenentschéadigung

Ihre Freiwilligenarbeit ist unbezahlt. Wir erstatten Ihnen die Auslagen die im Auftrag mit
der Freiwilligenarbeit entstehen (Kilometerentschadigung, Parkhausgeblihren, Konsuma-
tion etc.).
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Sie kénnen alle Ihre Auslagen auf dem Formular Freiwilligeneinsatz auffihren und die ent-
sprechenden Belege beiftigen. Wir erstatten lhnen diese Auslagen bargeldlos auf das von
Ihnen gewiinschte Konto.

Wie bin ich bei meiner Freiwilligenarbeit versichert?

Unsere Betriebsversicherung tragt das Risiko Haftpflicht wahrend des Freiwilligeneinsat-
zes. Die beiden nachstehenden Versicherungen sorgen fur einen ansprechenden Versi-
cherungsschutz:

Wahrend lhrer Freiwilligenarbeit sind Sie gegen Berufsunfall versichert. Ein Unfall auf dem
Arbeitsweg gilt dabei als Berufsunfall.

Unfallversicherung - Zurich Versicherung - Pol. 15.480.485

Leistungen: Heilungskosten: Ambulante Heilbehandlung, Stationéare Heilbehandlung in der privaten Abtei-
lung / Taggeld: CHF 50 ab 1. Tag bis 720. Tag / Invaliditdtskapital maximal: CHF 100°000, Leistungsvarian-
te B / Todesfallkapital: CHF 50000

Wenn Sie wahrend Ihrer Freiwilligenarbeit in unserem Auftrag mit Ihrem Privatfahrzeug

Bewohnertransporte ausftihren, ist Ihr Fahrzeug kaskoversichert.

Dienstfahrten Kasko-Versicherung — Curaviva Schweiz - Pol. 17.023.278-63

Leistungen: Héchstentschadigung pro Fahrzeug: CHF 100°000 - Selbstbehalt pro Schadenfall CHF 500 /
Bonusverlust und Selbstbehalt aus der Halter-Haftpflicht / Entschadigung bei Kaskoereignissen mit Zeitwert-
zusatz / Unfallversicherung fiir alle Insassen / Todesfallkapital CHF 50°000 - Invaliditatskapital CHF 100°000 /
Taggeld CHF 25 ab 1. Tag, Heilungskosten unbegrenzt 5 Jahre / Miete Ersatzwagen max. CHF 2000 / Nut-
zungsausfall / Personliche Effekten max. CHF 2‘000 / Mobilitdt Schweiz zuschlagsfrei mitversichert.

—-> Der Selbstbehalt von CHF 500 pro Schadenfall ist vom Unfallverursacher selbst zu tragen.

Werde ich in die Freiwilligenarbeit eingefihrt?

Im Erstgesprach mit der Einsatzkoordinatorin thematisieren wir die Einfihrung in die Frei-
willigenarbeit. Zuséatzlich organisieren wir bei Bedarf spezielle Einfihrungsanlasse fur
neue Freiwillige. Dabei erhalten Sie Einblick in das Gebaude und lernen einen Teil der da-
rin arbeitenden und wohnenden Menschen kennen.

Wie werde ich bei meiner Freiwilligenarbeit begleitet?

Die Einsatzkoordinatorin Freiwilligenarbeit ist Ihre Kontaktperson fir alle Fragen rund um
die Freiwilligenarbeit. Wahrend eines Freiwilligeneinsatzes konnen Sie sich jederzeit an
eine Mitarbeitende aus dem Team wenden, wenn Sie in einer Situation mit Bewohnenden
unsicher oder Uberfordert sind, ebenso wenn Problemstellungen innerhalb der abgespro-
chenen Aufgaben vorliegen.

Wie funktioniert der Verbesserungsprozess in der Freiwilligenarbeit?

Wir sind in jedem Fall auf lhre Riickmeldungen angewiesen. Gute Ruckmeldungen be-
starkten uns in der Art und Weise wie wir die Freiwilligenarbeit organisieren. Kritische
Ruckmeldungen helfen uns, dort wo es nétig ist, die Freiwilligenarbeit weiterzuentwickeln.
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Tragen Sie alle Ihre Bedurfnisse, Anliegen und Rickmeldungen aus einem Freiwilligen-
einsatz direkt auf dem Formular Freiwilligeneinsatz ein. Damit werden alle fur die Weiter-
entwicklung der Freiwilligenarbeit involvierten Stellen informiert und kénnen somit Einfluss
auf den Verbesserungsprozess nehmen.

Wie erhalte ich Anerkennung & Wertschatzung?

Anerkennung und Wertschatzung erfahren Sie direkt wahrend Ihrer Freiwilligenarbeit mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Mitarbeitenden. Monatlich erhalten Sie mit
dem ergolzaktuell Informationen aus dem Zentrum Ergolz. Einmal im Jahr bedanken wir
uns bei allen Freiwilligen mit einem feinen Nachtessen uber die fir uns so wertvolle freiwil-
lig geleistete Arbeit.

Sie werden durch lhre Freiwilligenarbeit automatisch Mitglied beim Génnerverein Zentrum
Ergolz. Selbstverstandlich kann auf Wunsch hin auf diese Mitgliedschaft verzichtet wer-
den.

Welche Rolle hat der Gonnerverein Zentrum Ergolz in der Freiwilligenarbeit?

Der Gonnerverein Zentrum Ergolz ist eine in den vierzehn Tragergemeinden verankerte
Gonnervereinigung. Der Verein fordert das Wohlergehen der Bewohnenden im Zentrum
Ergolz im ideellen und im materiellen Sinn sowie mit personlichem Einsatz seiner Ver-
einsmitglieder.

Der Vereinsvorstand organisiert selber verschiedene Aktivitaten fir Bewohnende. Er un-
terstitzt und hilft aktiv bei den Hausanldssen mit. Zudem wirbt er neue Mitglieder und
Freiwillige an.

Kontaktadressen
Zentrum Ergolz

Hauptstrasse 165 < 4466 Ormalingen
Telefon 061 985 98 88

Sachbearbeiterin Marketing ¢ Barbara Schmutz
Telefon 061 985 98 83 « barbara.schmutz@zentrum-ergolz.ch

Einsatzkoordinatorin Freiwilligenarbeit « Renate Meier
Telefon 061 985 98 49 - renate.meier@zentrum-ergolz.ch

Gonnerverein Zentrum Ergolz

Kontaktperson Freiwilligenarbeit + Ursula Roos
Allmendstrasse 90 « 4497 Rinenberg
Telefon 079 101 37 00 - ursularoos22@gmail.com

Prasidentin « Ursula Roos
Allmendstrasse 90 « 4497 Rinenberg
Telefon 079 101 37 00 < ursularoos22@gmail.com
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