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Praktlkerln / Praktiker Hotellerie- Hauswwtschaft EBA

Berufsbeschrieb

Hotellerieangestellte arbeiten in Heimen, Spitalern oder Hotels.
Sie halten die Gastezimmer und Aufenthaltsrdume sauber, ar-
beiten in der Wascherei und helfen im Restaurant mit.

Hotellerieangestellte sorgen zusammen mit ihren Vorgesetzen
dafir, dass sich die Gaste in ihrem Heim wohl fuhlen.

In den Gastezimmern und den Aufenthaltsraumen sind Hotelle-
rieangestellte fir Ordnung und Sauberkeit mitverantwortlich.
Sie raumen die Zimmer auf und wechseln die Bettwasche. Die
Badezimmer reinigen sie professionell. Wenn neue Bewoh-
nende ankommen, stellen sie Friichteschalen oder Blumen be-
reit. Sie gestalten die AufenthaltsrAume gemdtlich und pflegen
die Pflanzen.

In der Wascherei des Alters- und Pflegeheims sortieren Hotel-
lerieangestellte Hotelwésche und Berufskleider und waschen,
trocknen und bigeln alles mit modernen Maschinen. Sie ach-
ten darauf, dass die Textilien umweltvertraglich und korrekt
gewaschen und aufbewahrt werden.

Beim Frihstiick bereiten Hotellerieangestellte Tee, Kaffee,
Milchgetranke, Toasts usw. zu und richten Kase- und Wurst-
platten an. Sie halten die Maschinen bereit. Wenn die Gaste
fertig sind, raumen sie alles auf.

Hotellerieangestellte bereiten mit ihrem Team auch Raume fir
Bankette und Seminare vor. Sie dekorieren die Rdume und
bringen den Géasten die Zwischenverpflegung.

Hotellerieangestellte sind zuverlassig, freundlich und aufmerk-
sam. Sie behalten auch dann die Ubersicht, wenn viele Gaste
da sind. Sie wissen genau, wie ihre Maschinen und Gerate
funktionieren. Als Mitarbeitende im Team arbeiten sie nach den
Anweisungen ihrer Vorgesetzten. Es gibt aber auch viele Auf-
gaben, die sie selbststandig erledigen
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Ausbildung

Dauer
2 Jahre

Bildung in beruflicher Praxis
In Heimen, Spitélern, oder Ho-
tels

Uberbetriebliche Kurse
Vertiefung der berufsbezogenen
Kenntnisse

Schulische Bildung
1 Tag pro Woche in der Berufs-
schule

Schulfacher
Berufskundeunterricht:
e Werterhaltung
Raumgestaltung
Wascheversorgung
Gastebetreuung
Frihsticksbereich
Office
Betriebsorganisation
Sicherheit

Hygiene

Logistik
Allgemeinbildung
Sport

Abschluss
Eidg. Berufsattest
o "Hotellerieangestellte/r EBA"
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Zentrum Ergolz als Ausbildungsbetrieb Anforderungen

Das Zentrum Ergolz ist ein moderner, verlasslicher und ver-
antwortungsbewusster Ausbildungsbetrieb.

Es werden Jugendliche in unterschiedlichen Berufen ausgebil-
det und erweitern ihr Wissen taglich im Berufsalltag. Wir brau-
chen Menschen mit Engagement und Freude an der Arbeit fir
und mit alteren Menschen.

Wir bieten einen spannenden Start ins Berufsleben mit ab-
wechslungsreichen Tatigkeiten in unterschiedlichen Abteilun-
gen. Mit der Ausbildung sorgen wir heute fir die guten Arbeits-
krafte von morgen.

e abgeschlossene Sek.
Niveau A

o Kontaktfreude

Freude an praktischer Arbeit

im Haushalt

Einfihlungsvermdgen

gute Umgangsformen

Dienstleistungsbewusstsein

geschickte Hande

Hygienebewusstsein

kérperliche Beweglichkeit

Belastbarkeit

Teamfahigkeit

gute Deutschkenntnisse und

Verstehen von Schweizer-

deutsch

Weiterbildung

Kurse

Die Berufsverbande bieten Kur-
se zu verschiedenen Themen
an

Hotelfachmann/-frau EFZ
Hotellerieangestellte EBA kon-
nen eine verkirzte Grundbil-
dung als Hotelfachmann/-frau
EFZ machen (Einstieg ins 2.
Grundbildungsjahr).

Danach sind die gleichen Wei-
terbildungen mdglich wie fur Ho-
telfachmann/Hotelfachfrau EFZ

Weitere Informationen

www.berufsberatung.ch
www.hotelgastro.ch

Zentrum Ergolz « Hauptstr. 165 * 4466 Ormalingen
Tel 061 985 98 88 « Fax 061 985 98 89 « info@zentrum-ergolz.ch

Seite 2 von 2
21. September 2023 / GJ



